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Uczelniane strony internetowe w jezyku angielskim — zarys problematyki

Uwagi wstepne

Analiza wers;ji angielskojezycznych oficjalnych stron polskich uczelni byta od poczatku jednym z
zadan International Visibility Project, ale w wyniku pandemii COVID-19 waga tego zadania
wzrosta. Jego celem nie jest jedynie dorazne zwrdcenie uwagi na stabe lub mocne strony
poszczegblnych witryn, ale podniesienie tych stron na nowy poziom funkcjonalno$ci - w
zwigzku z gwattownie zmieniajacymi sie warunkami, w jakich dziataja uczelnie.

Patrzac cato$ciowo, w celu zaspokojenia wymagan informacyjnych réznych grup interesariuszy
akademickich, konieczne jest skoncentrowanie sie na dostarczeniu najwyzszej jakosci klarownej
informacji odnoszacej sie do ré6znych kwestiach dotyczacych uczelni (oferowane ustugi naukowe
i edukacyjne, finanse, zadowolenie studentéw, standard jakos$ci wiedzy, know-how zwigzane ze
$ciezka kariery, wspotpraca miedzy uniwersytetami itp.) do réznych organizacji, firm,
samorzadow lokalnych i spoteczenstwa jako catosci.

Réwnolegle z rosngcym urynkowieniem i globalizacja szkolnictwa wyzszego, korporacyjne
strony internetowe uniwersytetow staty sie wirtualnymi ,witrynami sklepowymi”, w znacznym
stopniu przyczyniajac sie do wzmacniania marki danej organizacji akademickiej,
rozpowszechniania informacji o jej gtdwnych osiaggnieciach oraz komunikowania sie ze
studentami i absolwentami oraz z potencjalnymi ,klientami” na catym $wiecie . Dlatego
skuteczno$¢ portali internetowych szkdt wyzszych w zakresie dostarczania informacji o
dziatalnos$ci uczelni oraz jej interakcji z potencjalnymi studentami - a takze instytucjami
partnerskimi w projektach edukacyjnych i badawczych - nalezy uzna¢ za jeden z kluczowych
celow wszystKich uniwersytetow.

Inaczej moéwiac, strony internetowe staly sie ,publicznymi wizerunkami” wiekszoSci organizacji,
w tym instytucji szkolnictwa wyzszego. Uczelnie, podobnie jak wszelkie firmy, wykorzystujg je
do potwierdzania swojej marki, promowania kurséw dydaktycznych i przyciggania docelowych
Jklientow”. Strona internetowa stata sie oknem, a raczej szktem powiekszajacym pozwalajacym
zajrze¢ do korporacyjnego wnetrza. Poniewaz caty Swiat akademicki postuguje sie dzi$ jezykiem
angielskim, jako wspoétczesnag wersja universae linguae, ranga stron angielskojezycznych
wykracza daleko poza ,wariant jezykowy” wybranych polskich podstron. We wszystkich
uczelniach o ponadlokalnych ambicjach to wta$nie English Website staje sie podstawowym
przekaznikiem wiedzy o uczelni - bramga przez ktéra wchodza wszyscy zainteresowani jej
funkcjonowaniem.

Osobnym zagadnieniem, ktérego ranga w ostatnich latach gwattownie wzrasta, sg media
spotecznosciowe, ktérych rola staje sie - szczegdlnie dla kandydatéw na studia i studentéw -
coraz wieksza. Nie zmienia to jednak faktu, Ze oficjalna witryna uczelni wciaz jest podstawowym
Zrédiem informacji dla wszystkich interesariuszy.

Interesariusze

Z samej roznorodno$ci grup zainteresowanych kontaktami z uczelniami wynika konieczno$¢
znacznego zréznicowania poszczego6lnych elementéw witryny. Truizmem jest przypomnienie, Ze
informacjami o uczelniach sg zainteresowane przede wszystkim pojedyncze osoby, tak rézne
jak: kandydaci na studia, studenci, absolwenci, wsp6tpracownicy merytoryczni i
administracyjni, wykladowcy i naukowcy (zaréwno zatrudnieni jak i potencjalni) i wszyscy,



ktérzy zajmuja sie szeroko rozumiang obstuga uczelni. Amerykanskie Zrédta podaja, ze jednego
studenta wspierajg na uczelni przynajmniej 4 osoby zajmujace sie jego merytoryczng,
administracyjng i bytowa obstuga. Dlatego - by ozywi¢ gospodarczo dany region - niektére
uczelnie i college stanowe w USA lokalizowane byty na obszarach o wysokim bezrobociu.

Druga szeroko pojeta grupa interesariuszy akademickich sg r6znorakie wladze lokalne
(samorzadowe i panstwowe) oraz — zwtaszcza w przypadku uczelni o znaczeniu
miedzynarodowym - wladze krajowe. Réwnolegle gwalttownie wzrasta wspotpraca uczelni z
réznorodnymi organizacjami (na wszystkich poziomach uorganizowania - od lokalnego,
poprzez regionalny, panstwowy az po miedzynarodowy) zaréwno o charakterze oficjalnym jak i
NGO. To wlasnie we wspétpracy z tymi organizacjami powstajg najczesciej projekty zwigzane z
tzw. ,trzecig misjq” uczelni, projekty wazne dla spotecznosci lokalnych, ale takze odnoszace sie
do badan globalnych.

Trzeci krag zainteresowania uczelniami tworza korporacje i przedsiebiorstwa komercyjne. Z
roku na rok wzrasta liczba i waga projektéw podejmowanych wspoélnie przez uczelnie z
partnerami komercyjnymi. I nie chodzi tu juz o znane od dawna badania zlecane przez przemyst
uczelniom technicznym (cho¢ ich rola w czasach gospodarki innowacyjnej wzrasta), ale takze o
szeroko pojete projekty wspolne dotyczace badan i ochrony srodowiska biologicznego,
zoologicznego, spotecznego czy kulturowego. Coraz wieksza liczba uczelni, niezaleznie od badan
podstawowych, angazuje sie w rozwigzywanie probleméw spotecznych - lokalnych, krajowych i
globalnych. Coraz czesSciej uczestnicza w tym réwniez uczelnie artystyczne.

Ostatnim, ale czesto rownie waznym, kregiem interesariuszy akademickich sg inne organizacje
akademickie i uczelnie (Higher Education Institutions), z ktorymi wspotpraca naukowa,
badawcza, edukacyjna i organizacyjna jest cze$cia dziatalnosci uczelni. Dotychczasowe idee
wspoétzawodnictwa i specjalizacji ustepuja miejsca wielopoziomowej wspotpracy, przynoszacej
efekty mierzone tzw. efektywnos$cia naukowa. Ze wzgled6w ekonomicznych oraz zarzadczych
wiele uczelni zacie$nia wspotprace w ramach lokalnych i miedzynarodowych partnerstw,
korporacji i porozumien o réznym stopniu standaryzacji organizacyjne;j.

Wymienione powyZej grupy wymagaja dostarczenia im réznorodnych zakreséw
informacji, czesto informacji inaczej agregowanej i roznie ,opakowanej”. Stawia to przed
managementem uczelni trudne zadania, ktére poréwnaé¢ mozna do préby opanowania zaprzegu
ztozonego z wielu koni, z ktorych kazdy ciggnie w innym tempie, kierunku i z inng sitg, a
uczelniana kareta musi przeciez zmierza¢ w jednym, okre$§lonym w planach kierunku.

Kapitat intelektualny w internecie

Badania przeprowadzone w hiszpanskich uniwersytetach publicznych w roku 2019 ujawnity?,
ze jakos$¢ internetowego kapitatu intelektualnego (IC) przekazywanego za posrednictwem stron
internetowych i mediéw spoteczno$ciowych jest na niskim poziomie, szczegdlnie w poréwnaniu
Z uznanym poziomem intelektualnym uczelni. Badania te wykazaty, ze hiszpanskie uniwersytety
publiczne w internecie dostarczajg gtéwnie danych o strukturze uczelni oraz informacji o
charakterze aktualnosci. Tylko najwieksze i najbardziej umiedzynarodowione uniwersytety
skupiajg sie w wiekszym stopniu na ujawnieniu swoich intelektualnych mozliwosci. Obawiac sie

1 Por. Yolanda Ramirez, Angel Tejada Digital transparency and public accountability in Spanish universities
in online media ,Journal of Intellectual Capital”, November 2019.
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nalezy, Ze sytuacja bardzo podobnie wyglada na polskich portalach akademickich. Dlatego, aby
internetowy ,kapitatl intelektualny” uczelni zostal wlasciwie pokazany i rozpropagowany,
konieczne jest podjecie szeregu dzialan zmierzajacych do optymalizacji istniejacych
portali uniwersyteckich.

Sytuacja w uczelniach polskich uczestniczacych w IntVP

W raportach samooceny stanowigcych podstawe Audytu Rankingowego Uczelni, ktéry w 2019
roku zostat przeprowadzonego w ramach Interantional Visibility Project znajdowato sie pytanie
(nr 6.e.) dotyczace kwestii stron internetowych: ,Na ile uczelniany system stron www jest
przygotowany do automatycznego indeksowania (przez skrypty wyszukiwarek
internetowych)?”. W Raporcie koricowym 20192 zagadnienie to zostalo podsumowane
nastepujgco:

Tylko ok. 60% uczelni posiada portale w petni zgodne ze standardami wyszukiwania
Search Engine Results Page, otwarte na automatyczne pobieranie danych. Pietq
achillesowq wielu stron www jest trudnos¢ w znalezieniu informacji kierowanych dla
studentéw i pracownikéw z zagranicy. Wydaje sie, Ze uczelnie nie przywiqzujq
nalezytej wagi do tego zagadnienia poprzestajqc na deklaracjach poprawienia stron
,W najblizszym czasie”. [...] Warto wiec wzmacnia¢ wspétprace dziatéw informatycz-
nych i odpowiedzialnymi za transfer technologii z wyspecjalizowanymi firmami
zewnetrznymi (automatyczne indeksowanie) i uzbraja¢ je w wiedze dotyczqcq logik i
technik rankingowych.

WyraZnie wida¢ wiec, Ze od strony technologicznej zagadnienie to nie jest potraktowane
zadowalajaco. Rozwigzania informatyczne wdrazane na niektdérych uczelniach (np. Politechnice
Gdanskiej), jak przygotowanie stron do automatycznego indeksowania poprzez stosowanie
protokotu Open-Graph, ktéry wykorzystuje firma Google oraz uzywanie takich narzedzi
webmasterskich, jak Google Tag Manager, Google Analytics, Google Search Console lub narzedzi
wbudowanych w Microsoft SharePoint Server 2010, jest przyktadem dobrych praktyk w tym
zakresie. Pamietac tez trzeba o tak banalnych rozwigzaniach (czesto niestosowanych) jak
ustawienie tekstu alternatywnego dla elementow graficznych, odpowiednie linkowanie
wewnetrzne miedzy podstronami, optymalne aranzowanie tre$ci menu i innych elementéw,
wchodzacych w sktad linkowania serwiséw wewnetrznych (synchronizacja automatyczna - tam
gdzie to mozliwe). Pamieta¢ przy tym nalezy o optymalizacji wiekszosci stron ,zewnetrznych”
dla urzadzen mobilnych. Przyktadem pozytywnym, ale tez odosobnionym, sg rozwigzania
zastosowane na Uniwersytecie Warszawskim.

Cytowana powyzZej uwaga o trudnosci w dotarciu do informacji dotyczy wszystkich stron
uczelnianych - w przypadku stron angielskojezycznych sprawa wyglada jeszcze gorzej. Czesto
zdarza sie, ze na stronach angielskojezycznych po informacje szczeg6towe odsyta sie do stron
polskojezycznych lub Ze na stronach adresowanych do obcokrajowcéw nie ma linkéw do stron
konkretnych jednostek uniwersyteckich - nawet jesli posiadaja wersje obcojezyczna. Uwagi i
zalecenia audytordéw zajmujacych sie tym zagadnieniem (w zwigzku z innymi obszarami audytu)
sg w petni aktualne:

2ZAUDYT RANKINGOWY UCZELNI (cze$¢ pierwsza) Raport koricowy 2019, oprac. W. Siwinski, W. Marchwica,
Warszawa, Fundacja Edukacyjna ,Perspektywy”, grudzien 2019; s. 38.



Nalezy tez dqzy¢ do wymuszania stosowania na stronach uczelni takich rozwigzan jak:

e przyjazne linki (friendly URL) i dopasowanie tresci w tagu tytutowym,

e dobdr adekwatnych nagtéwkdéw, optymalizacja portali,

e odpowiednie zaaranzowanie tresci menu i innych elementéw, wchodzqcych w
sktad linkowania wewnetrznego serwisu,

e takie zaprojektowanie infrastruktury portali uczelnianych, by przynajmniej
wspieraty dziatanie robotéw przeszukujqgcych w petnej zgodnosci z
narzedziami wbudowanymi w Microsoft SharePoint Server (lub analogicz-
nych), bez stosowania mechanizmoéw blokujqgcych,

e meta-kody wyszukiwawcze (w tym prawidtowo skonfigurowane pliki typu
robots.txt),

e przemyslane projektowanie stron obcojezycznych, by mozna byto do nich sie
dosta¢ w moZzliwie prosty sposéb (bez koniecznosci przejScia przez menu
polskojezyczne!). [ ...]

e opracowanie wtasciwego komunikatu/przekazu dla specyficznych odbiorcéw,
bowiem w zaleznosci od potencjalnego partnera, nalezy dopasowac i opisa¢
kompetencje jednostki w dziedzinie, ktéra moze danego odbiorce
zainteresowac.

[Tamze, s. 38-39]

Uwzgledniajac powyzsze zalecenia grupy audytoréw uczestniczacych w IntVP, konieczne jest
pilne podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy tej sytuacji. Trwajaca pandemia dodatkowo
zwieksza presje, bowiem wtasnie teraz rola komunikacji internetowej wzrasta - wobec
niemozno$ci kontaktéw bezposrednich z wszystkimi grupami interesariuszy. Stan ten bedzie sie
utrzymywat przez najblizsze miesigce, a nawet lata.

Wytyczne dla ulepszenia stron internetowych

Wobec ztoZonosci procesu tworzenia i rozwijania stron internetowych, konieczne jest jego
rozplanowanie w czasie uwzgledniajgce mozliwo$ci instytucji. Dobrym przyktadem moga by¢ tu
prace podjete nad generalng zmiang portalu Politechniki Warszawskiej. Proponujemy
roztozenie tego dziatania na trzy fazy.

Faza pierwsza (diagnostyczna — 1-3 miesiecy):

1. Szczegbétowa inwentaryzacja stron angielskojezycznych i ocena ich pod katem
zakwalifikowania ich do pozostawienia bez zmian, przerébki badZ stworzenia od nowa.

2. Szczego6towa analiza stron pod katem ich koherentnosci i kompletnosci w skali uczelni
(szczegdlnie istotne po wdrozeniu ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce z 2018 roku).

3. Stworzenie listy tematéw/obszaréw kierowanych do poszczegoélnych grup
interesariuszy — wraz z koniecznymi przesunieciami tresci, ktére obecnie s3
porozrzucane w réznych serwisach, badz powielane na réznych podstronach.

4. Ustalenie strategii promocji uczelni (ew. zmodyfikowanie istniejacej) - w zgodzie z
przyjetymi planami dtugofalowymi - i przygotowanie planow jej realizacji.

Faza druga (realizacyjna — ok. 6 miesiecy):
1. Precyzyjne przypisanie zadan dot. poszczeg6lnych stron/podstron konkretnym
jednostkom organizacyjnym oraz ustalenie kanatéw przeptywu informacji pomiedzy
nimi (wraz z terminami aktualizowania i synchronizacji danych). W chwili obecnej w
uczelniach najcze$ciej panuje podziatl na strony ,centralne”, ,wydziatowe” i ,inne” i z
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4,

5.

reguty nie ma instytucji/osoby, koordynujacej dziatania. W niektérych przypadkach
konieczne bedzie powotanie specyficznej jednostki/komérki lub przydanie istniejacym
komoérkom (np. Biuro Informacji i Promocji) jednoznacznych zakreséw uprawnien.
Stworzenie i zaimplementowanie - w miare mozliwosci - jednolitych zasad graficznych
dotyczacych poszczegdlnych podstron tak, by wszystkie jednostki mogty sie do tych
szablonéw stosowac.

Przebadanie przez specjalistow-informatykéw stosowanego systemu organizacji
informatycznej portalu pod katem jego wydolnoSci i efektywnoSci (Search Engines SEs i
Meta-Search Engines MSEs3) oraz wprowadzenie niezbednych zmian.

Zdecydowane rozgraniczenie obszaru internetowego uczelni na poszczegoélne bloki:

a. wewnetrzny - administracyjny (z podziatem na sprawy pracownikéow i
studentéw) - tu jezykiem dominujacym bedzie zapewne jezyk polski,

b. dydaktyczny (platformy do nauczania on-line z wtasnymi ustaleniami dot.
logowania i obszaréw zastrzezonych, bazy danych dydaktycznych itp.); w
przypadku kurséw angielskojezycznych odpowiednie czesci tego bloku powinny
by¢ przygotowane lub po prostu prowadzone w jezyku angielskim,

¢. naukowy (wymiana danych badawczo-naukowych z mozliwoscig wydzielania
obszar6w dla poszczegdlnych projektéw w wariantach otwartym i zamknietym);
Scisle przestrzegana zasadg powinno by¢ raportowanie efektow
badan/projektow w bloku zewnetrznym,

d. zewnetrzny - dwujezyczny lub angielskojezyczny w zaleznoSci od tematyki
otwarty dla poszczeg6lnych grup interesariuszy; ten najobszerniejszy blok
powinien sktadac sie z szeregu ,$ciezek” dla réznych grup i umozliwiaé
docieranie do waznych informacji zgodnie z zasadag ,,3 kliknie¢”.

Stopniowe przeniesienie danych do nowego systemu wraz z okresem f3-testowania - np.
przez followers6w mediéw spotecznoSciowych lub ochotnikéw.

Faza trzecia — realizacja i poprawianie/uzupetnianie (na biezgco) witryny uczelnianej.

1.

Konieczno$¢ niezwtocznego implementowania wszelkich zmian w uczelni - nie tylko
aktualnos$ci o wyborach wtadz, ale takze zapowiedzi ciekawych aktywnos$ci naukowych
(seminaria, konferencje) i popularno-naukowych (np. festiwale nauki).

Konieczno$¢ okresowego odnawiania szaty graficznej oraz wprowadzania nowinek
informatycznych w miare ich pojawiania sie. Jako$¢ stron www jest wizytéwka uczelni i
wszelkie btedy w tym obszarze fatalnie wptywajg na wizerunek korporacyjny.
Nawigzanie roboczej wspotpracy z dziekanami oraz szefami kierunkéw w celu promoc;ji
intelektualnej prowadzonych dziatan; wazne jest zamieszczanie informac;ji
uprzedzajacych a nie standardowe notatki ex post.

Elastyczne reagowanie na zmieniajace sie priorytety badawcze, organizacyjne, naukowe
- w zaleznoS$ci od osiagnie¢ uczelni - ,portal platforma biezacej wiedzy o uczelni i jej
otoczeniu”.

3 Por. . Vivekavardhan, Search engines and meta search engines for effective information retrieval and
scholarly communication, ,Information Retrieval and Management: Concepts, Methodologies, Tools,
and Applications” Volume 4, 5 January 2018.



Gtéwne kierunki dziatania

W artykule poswieconym ocenie efektywnosci i sprawnoSci stron internetowych (A performance

evaluation for assessing registered websites*) autorzy zauwazaja, ze strona internetowa jest

punktem wyjscia dla wszystkich, ktérzy poszukuja informacji. Poniewaz mowa jest tu gtéwnie o

interesariuszach zagranicznych, uwagi ponizsze odnosza sie przede wszystkim do stron

angielskojezycznych. Autorzy artykutu definiujg tez podstawowe warunki, ktére muszg by¢
spelnione, by portale uniwersyteckie dobrze oceniac:

1.

wtlasciwe odwzorowanie uniwersytetu - zaré6wno pod katem organizacyjno-
administracyjnym jak i merytorycznym,

regularne aktualizowane stron, poniewaz im bardziej dynamicznie zmienny jest zas6b
informacji podawanych na stronie, tym bardziej przyciaga ona uwage uzytkownikow,
petna i fatwa dostepnos$¢ stron internetowych; kazdy uzytkownik, ktéry chce uzyskac
informacje w sieci na temat danej jednostki, powinien je wygodnie odnalez¢ w portalu
uniwersyteckim,

jesli strony nie sg dostepne (np. poprzez jezyk, zbyt trudng i skomplikowang Sciezke
dojscia) to uzytkownicy - majac trudnosci z dotarciem do potrzebnych informacji,
zniecheca sie,

trwatos$¢ stron - nalezy tak planowac¢ poszczeg6lne podstrony, bo ich struktura byta
wzglednie stala (utatwia to ponowne odwiedziny - jest to kluczowe dla nawigzania
kontaktu z surferem).

Z przedstawionych powyzej warunkéw wysokiej oceny akademickiej strony internetowej

wynikaja oczywiscie zadania, o ktérych juz byta mowa wcze$niej. Sg to zaré6wno zadania
okresowe, ktorych efekty beda dostepne przez wiele lat, jak:

1.

zaprojektowanie takiego ksztaltu portalu, by jak najlepiej oddawat specyfike uczelni, jej
mocne strony i plany rozwojowe,

ustalenie optymalnego zestawu tematéw przedstawianych na poszczegdlnych stronach
www; zZestaw ten powinien by¢ ustalany z punktu widzenia odwiedzajacego, wiec
niekoniecznie musi sie zgadzac ze strukturag organizacyjng uczelni i jej wewnetrznym
podziatem funkcji,

wlasciwe zaprojektowanie strony tak, by jej zmapowanie pozwalato na logiczne
dochodzenie do informacji wedtug zasady ,,0d ogétu do szczegétu” i rownoczesnie by
informacje dotyczace jednego zagadnienia byty zbierane w jednym miejscu; oczywiscie
nowoczesne metody cross-links sa tu zdecydowanie pozadane,

elastyczne zaprojektowanie struktury portalu tak, by mozna byto wzglednie fatwo i bez
naruszania schematéw poszczegélnych podstron zmienia¢ kontent, grafike i
wprowadza¢ elementy multimedialne.

Z kolei do gtéwnych powtarzalnych zadan statych nalezy:

1.

regularne aktualizowane stron, nie tylko w dziale aktualno$ci, ale pod katem wszelkich
zmian pojawiajgcych sie na uczelni (nowe mozliwosci badawcze, osiggniecia
pracownikéw i studentéw, znaczace zmiany w bazie naukowej uczelni itd.)

4 Rakhmawati, N.A,, Ferlyando, V., Samopa, F., Astuti, H.M. A performance evaluation for assessing
registered websites (2017) Procedia Computer Science, 124, pp. 714-720.

Uczelniane strony internetowe w jezyku angielskim strona 8



2. okresowe odnawianie szaty graficznej oraz wprowadzanie nowinek informatycznych by
zachowac Swiezy wyglad strony nie zmieniajgc réwnocze$nie catego jej schematu,

3. ptynneiszybkie reagowanie na zmieniajace sie priorytety badawcze, uzyskiwane granty
itp.

4. stale doskonalenie informacji metatekstowych i danych do automatycznego
przeszukiwania - zgodne z najnowszymi trendami informatycznymi — w celu lepszego
pozycjonowania stron uczelni w powszechnie stosowanych wyszukiwarkach.

Zagadnienia oceny i zawartosci portali akademickich

Poniewaz portale akademickie peinig funkcje podobno do portali korporacyjnych - o czym byta
mowa wcze$niej — to konieczne jest dostosowywanie stron do wysrubowanych norm
przejrzystosci w zakresie automatycznego przeszukiwania i pozycjonowania. Posréd szeregu
artykutéw, ktore zajmuja sie tag tematyka warte przeanalizowania sg prace P. D. Dominicai in.5,
w ktorych podkresla sie - na podstawie szczegétowych badan jednego z uniwersytetow w
Malezji - ze cho¢ pojecie jakosci strony internetowej sktada sie z szeregu kryteriow, takich jak:
jakos¢ oferowanych ustug, zadowolenie uzytkownika, kompletno$¢ i koherentnos$¢ tresci oraz
uzytecznosé, to istniejg mozliwosci oceny tych parametréw za posrednictwem internetowych
narzedzi diagnostycznych.

Ta grupa badaczy proponuje metodologie oceny strony internetowej wedtug modelu
hybrydowego (zbudowanego w oparciu o liczne kryteria) i obejmujacego liniowy model wagowy
(LWM), proces analizy hierarchicznej i rozmyty analityczny proces hierarchiczny (Fuzzy
Analytical Hierarchy Process, FAHP). Od czasu publikacji tych tekstéw mineto juz wiele lat, a
przywotany tam proces rozmytej analitycznej hierarchii jest juz dzi$ powszechnie stosowany.
Zastosowanie r6znych modeli hybrydowych oraz metodologii FAHP do oceny stron
internetowych spowodowato znaczne przyspieszenie wdrozenia nowych metodologii, podniosto
0g6blna skutecznos¢ portali®.

Trzeba tez przypomnie¢, ze zautomatyzowana ocena uniwersyteckich stron internetowych jest
albo podstawg niektérych rankingéw albo jednym z elementéw oceny uczelni. Chodzi tu gtéwnie
o0 Webometrics Ranking of World Universities, nastepnie uniRank™ (wczes$niej noszacy
nazwe: 4 International Colleges & Universities lub ) oraz eduroute, przy czym uniRank
wykorzystuje dodatkowo dane z 4 portali analizujacych postrzegalno$¢ stron, czyli: Moz domain
authority, Alexa Global Rank, SimilarWeb global rank i Majestic?. Z przywotanego artykutu
wynika, Ze miejsce rankingowe i wyniki dziatalno$ci uniwersytetu mozna okresli¢ na
podstawie prezentacji jego dzialalnosci akademickiej w Internecie, ktére znajduja swoje
odzwierciedlenie na stronie internetowej uniwersytetu. Dlatego wlasnie jakos¢ strony

5 Dominic, P.D.D., Jati, H., Hanim, S. University website quality comparison by using non-parametric
statistical test: A case study from Malaysia (2013) “International Journal of Operational Research”, 16
(3), pp- 349-374 oraz wczesniejszy tekst dotyczacy tego samego projektu Dominic, P.D.D., Jatim, H.
Evaluation method of Malaysian university website: Quality website using hybrid Method (2010)
Proceedings 2010 International Symposium on Information Technology - Visual Informatics, ITSim'10, 1,
art.no. 5561363,

6 Por. przyktadowo Retantyo Wardoyo, Tenia Wahyuningrum University Website Quality Ranking using
Logarithmic Fuzzy Preference Programming International “Journal of Electrical and Computer
Engineering (IJECE)” Vol. 8, No. 5, October 2018, pp. 3349~3358, DOI: 10.11591/ijece.v8i5.pp3349-
3358.

7 R. Wardoyo University Website Quality Rankig... ibid.


http://www.4icu.org/

internetowej jest tak wazna do wykazania wiarygodno$¢ uczelni. Tu z kolei za podstawowe
mierniki witryny uznaje sie jej tzw. lepkos¢ (stickiness obliczang jako $rednia liczba minuty
miesiecznie, ktéra odwiedzajacy spedzaja przy danej witrynie), linki zwrotne (backlinks) i czas
tadowania metoda LFPP.

Do podstawowych miernik6w stron powszechnie zalicza sie 13 kryteriéw, o ktérych nalezy
pamieta¢, przy budowaniu i aktualizowaniu stron. Sg nimis:

kryterium gtéwne podkryterium waga
Page Size 9%
Speed Page Request 9%
Page Speed 9%
SEF URL 5,9%
Meta Description 5,9%
. Page Title 5,9%
Discoverable Heading 5.9%
Sitemap 5,9%
Schema.org 5,9%
Security 19,7%
Broken Links 2,9%
Update 11,3%
Availability 3,7%

Dostosowywanie parametréw technicznych strony do wymienionych powyzej kryteriéw oceny
stron internetowych znaczaco moze poprawic ogladalno$¢ portalu i - co sie z tym wigze - jego
popularnosc.

Uwagi koicowe

Analiza literatury dotyczacej budowania i obstugi akademickich stron internetowych pozwala na
stwierdzenie, Ze nie tylko Polska boryka sie z tymi problemami. W wielu krajach podejmowane
sa podobne dziatania wspomagane przez wladze krajowe lub tez prowadzone w réznych
konsorcjach akademickich. Wspomniano juz powyzej przypadek Hiszpanii - do ktorej czesto sie
poréwnujemy - ale podobnymi przyktadami moze tez by¢ Grecja? czy Wtochy1, gdzie
skutecznos¢ witryn uniwersyteckich w dostarczaniu informacji o dziataniach instytucji oraz
interakcji z rzeczywistymi i potencjalnymi studentami - a takze instytucjami partnerskimi w
projektach edukacyjnych i badawczych - uznaje sie za kluczowy cel dziatan promocyjnych
wszystkich uniwersytetow.

W dobie globalizacji znaczaco zwiekszyta sie konkurencja pomiedzy r6znymi uczelniami, a
instytucje akademickie stojg obecnie przed wzywaniem dziatania w $rodowisku
miedzynarodowym, twarzg w twarz z wieloma dobrze znanymi i prestizowymi uczelniami.

W tym kontekscie szeroko dostepne dzis nowe technologie internetowe stajg sie potencjalnym

8 Por. Ustalenia z pracy Rakhmawati, N.A., Ferlyando, V., Samopa, F., Astuti, H.M. 4 performance evaluation
for assessing registered websites (2017) ,,Procedia Computer Science”, 124, pp. 714-720.

9 Kostoglou, V., Papathanasiou, i in. A comparative analysis of Greek universities presence on the World Wide
Web using an analytical MCDM methodology (2014) “International Journal of Multicriteria Decision
Making”, 4 (3), pp- 279-298.

10 Por. Bianchi, G., Bruni, R. The corporate identity of Italian Universities on the Web:A webometrics
approach [w:] 17t International Conference on Scientometrics and Informetrics, 1SS 2019 - Proceedings
Volume 2, 2019, Pages 2273-2278.

Uczelniane strony internetowe w jezyku angielskim strona 10



sprzymierzencem oferujac narzedzia stuzace zwiekszeniu postrzegalnosci na arenie
miedzynarodowej i umozliwiajace dotarcie do szerszej publicznosci. Fora i platformy
e-learningowe, komunikatory online i systemy pracy zdalnej pozwalaja dotrze¢ do kazdego
miejsca na ziemi. Wsp6lnym mianownikiem tych wszystkich udogodnien, bramg, przez ktorg
wchodzi w mury naszych uczelni cudzoziemiec, jest zawsze strona internetowa. Dlatego tak
wazne jest, by brame te z drzwi kuchennych zamieni¢ w wejscie gtéwne.



WYKAZ UCZELNI

Uczelnie uczestniczgce w International Visibility Project (w kolejnosci alfabetycznej):
» Akademia Gorniczo-Hutnicza
» Akademia Leona Kozminskiego
¢ Gdanski Uniwersytet Medyczny
* Politechnika Gdanska
¢ Politechnika £6dzka
s Politechnika Slaska
¢ Politechnika Warszawska
e Politechnika Wroctawska
* Szkota Gtdwna Handlowa
e Uniwersytet Gdanski
e Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
¢ Uniwersytet Jagiellonski
e Uniwersytet £6dzki
* Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku
¢ Uniwersytet Mikotaja Kopernika
e Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu
* Uniwersytet Slaski
e Uniwersytet Warszawski
 Uniwersytet Wroctawski
o Warszawski Uniwersytet Medyczny

Status dokumentu: opracowanie dla uczestnikdw International Visibility Project

Dodatkowe informacje:

Waldemar Siwinski
Kierownik Projektu
+48 601 363 279, w.siwinski@perspektywy.pl

Magdalena Chrostna
Sekretariat Projektu
+48 22 628 58 62, m.chrostna@perspektywy.pl

www.IntVP.edu.pl
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